
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



!

!
!
"#!$%&'()&!%%)!*#!+),$$#)!
!
!
-).#)&%/'0#/#)*!,)*#/1,#+!)%%/!#23#%4&3!5')&#/.#)&'#06!#)!#7$,8#/7#)&!
!
!
!

!
!
!
"#$%&#!'&(()*!



 

+)!,#-&./-!##/!0)!%/1,,)/! ! 2!
3!"#$%&#!'&(()*! !  

!
!

!
!
"#!$%&'()&!%%)!*#!+),$$#)!
!
!
-).#)&%/'0#/#)*!,)*#/1,#+!)%%/!#23#%4&3!5')&#/.#)&'#06!#)!#7$,8#/7#)&!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
9!:%0+'%!;'77#/!
:#$&#7<#/!=>?>!
!
@%)%A#/!')),.%&'#B!"/C!D#,!E%))#/3F'0!!
@%'4G!0C&'77#/H4#,+%))#/3F'0C)4!
;8'&&#/G!H0%0&'77#/!
!
!
!



 

+)!,#-&./-!##/!0)!%/1,,)/! ! 4!
3!"#$%&#!'&(()*! !  

-)3,F*0,$A%.#!!
!
!
!
 
-IDJ-"-IK 5 

566"789:6; 6 
<6=;8>"<6>?58@= 7 

 
?!LI"JMNLJE:LONJ; 8 

ABA!>;C<566D?@?5E"6 8 
AB2!>;C<566D"'6558@= 8 
AB4!+C65"'6558@= 8 
ABF!G;??="'6558@= 9 
ABH!IC@I6>'J665!DC+65 9 
ABK!C@+6;:C6L"C>'86L 9 
ABM!+?'?G6;:?D658@= 9 
ABN!+?'?!?@?5E"6 11 
ABO!L7?58'68'"I;8'6;8? 11 

 
=!J2PJQD;P!JI!J2PJQD;P!-I;JMRJI;-J: 13 

2BA!6PQ6?5'Q 13 
2B2!6PQ6?5'Q!8@'6;G6@'86" 13 

 
S!J@OLTJM@JI; 16 

4BA!76;L789:6 16 
4B2!6;G?;8@="+6"LJ@+8=Q68+R!I58S@'>?;'8I8>?'86!6@!6D>C76;D6@' 16 
4B4!6D>C76;D6@'T!GCC;!>?'8S@'!6@!:C;=G6;56@6; 18 

 
U!-IRDLJ"!LO!J@OLTJM@JI;!RQI!"J!OQ;-VI; 21 

FBA!+?'?G6;:?D658@=!6@!?@?5E"6 21 
FB2!8@G5C6+!G?@!6PQ6?5'Q!C>!+6!?">6I'6@!G?@!6D>C76;D6@' 22 
FB4!8@G5C6+!G?@!6PQ6?5'Q!8@'6;G6@'86"!C>!+6!?">6I'6@!G?@!6D>C76;D6@' 22 
FBF!8@G5C6+!C>!6D>C76;D6@'!G?@!+6!>?'8S@'U!@?+6;!<6"IQCJ7+ 23 

 
WC!-IRDLJ"!LO!"J!TJMET-XNJ!RQI!"J!NLMKRJMDJIJM 26 

HBA!+?'?G6;:?D658@=!6@!?@?5E"6 26 
HB2!8@G5C6+!G?@!6PQ6?5'Q!C>!+6!?">6I'6@!G?@!6D>C76;D6@' 26 
HB4!8@G5C6+!G?@!6PQ6?5'Q!8@'6;G6@'86"!C>!+6!?">6I'6@!G?@!6D>C76;D6@' 27 
HBF!8@G5C6+!C>!+6!76;L789:6!G?@!+6!:C;=G6;56@6;U!@?+6;!<6"IQCJ7+ 28 

 
Y!-IRDLJ"!J2PJQD;P!-I;JMRJI;-J:!OJM!ZQ:J 29 

KBA!8@568+8@= 29 
KB2!C;+6@8@=!V?"6@!8@!Q6'!:C;=>;CI6" 29 
KB4!8@G5C6+!6PQ6?5'Q!8@'6;G6@'86"!'89+6@"!:C;=>;CI6" 30 

 
[!\LI\D]:-J:!JI!QQI^JRJD-IKJI 33 

MBA!"?D6@G?''8@=!;6"J5'?'6@ 33 
MB2!IC@I5J"86" 34 
MB4!+8"IJ""86 35 
MBF!??@<6G658@=6@ 36 

 
IQ^J:\PL]T-IK 38 
 
:Q@JIRQ;;-IK 39 



 

+)!,#-&./-!##/!0)!%/1,,)/! ! F!
3!"#$%&#!'&(()*! !  

 
:]@@QM_ 41 
 
D-;JMQ;]]MD-X:; 43 

^-XDQKJI 46 

<895?=6!AU!8@G5C6+!G?@!6PQ6?5'Q!C>!>?'8S@'!6D>C76;D6@'U!8@'6;G867"!6@!58'6;?'JJ; 47 
<895?=6!2U!8@G5C6+!G?@!6PQ6?5'Q!C>!76;L789:6!:C;=G6;56@6;U!8@'6;G867"!6@!58'6;?'JJ; 49 
<895?=6!4U!8@G5C6+!6PQ6?5'Q!8@'6;G6@'86"!C>!>?'8S@'!6@!:C;=G6;56@6;!C>!6D>C76;D6@'!?">6I'6@ 51 
<895?=6!FU!;6">C@+6@'6@ 61 
!
!
!



 

+)!,#-&./-!##/!0)!%/1,,)/! ! H!
3!"#$%&#!'&(()*! !  

-)4#'*')A!
6PW)#X-W!&/!0)!Y)Z1/0W)&0$Z1*Y!&$!$-)*%!&/!1,%1($-B!6*!&$!Y))/!Z1*Y[)X0!\##*&/!/&)-!)/%)X)!&/&-&#-&)[)/!-)![&/0)/!
Z&]/B!+)!)PW)#X-W!&/&-&#-&)[)/!^)[&/0)/!Z&_W!&/![)*$_W&XX)/0)!$-#0&#R![#/!))/![11*Z&_W-&Y!)`,)*&()/-!-1-!1,$_W#X&/Y!
[#/!)PW)#X-W!WaX,[)*X)/&/Y$[1*()/!/#!Y1)0)!))*$-)!)*[#*&/Y)/B!!

D##*!\#-![)*$-##/!\)!)&Y)/X&]%!1/0)*!)PW)#X-Wb!Q)-!^)Y*&,!)PW)#X-W! &$!))/!_1/-#&/)*!^)Y*&,!0#-!\1*0-!Y)^*a&%-!
1(! cW)-! Y)^*a&%! [#/! /&)a\)! &/d1*(#-&)P! )/! _1((a/&_#-&)-)_W/1X1Y&)./R! )/! ()-! /#()! 8/-)*/)--)_W/1X1Y&)R!
^)01)X0! 1(! Y)Z1/0W)&0! )/! Y)Z1/0W)&0$Z1*Y! -)! 1/0)*$-)a/)/! 1d! -)! [)*^)-)*)/e! f;G:R! 2gg2h! ##/! -)! 0a&0)/B!
+)Z)! 0)d&/&-&)! [#/! 0)! ;G:! \1*0-! &/! ())*0)*)! ,a^X&_#-&)$! Y)^*a&%-! f[#/! 0)*! G)X0)R! )-! #XBR! 2ggNT! ;&,)*R! )-! #XBR!
2ggMhB! Q)-! '*&(^1$&/$&-&-aa-! Y))d-! 1,! W##*! \)^$&-)! ))/! /#0)*)! ^)$_W*&][&/Y! [#/! )PW)#X-WU! i$&-a#-&)$! \##*&/!
,#-&./-)/! 8I'!Y)^#$))*0)! &/-)*[)/-&)$!1/-[#/Y)/B!:1\)X!Y)Z1/0W)&0$[11*X&_W-&/YR! ,*)[)/-&)R! [*1)Y&/-)*[)/-&)R!
^)W#/0)X&/Y!#X$!1/0)*W1a0$-W)*#,&)U!()-!^)WaX,![#/!_1(,a-)*$!1d!Y)*)X#-))*0)!#,,#*#-)/!Z1#X$!>+?j$B!C1%!
$_*))/&/Y![11*! Z&)%-)! [&#! 8/-)*/)-!)/! Z&)%-)Y)*)X#-))*0)!,$k_W1P)0a_#-&)! [11*!,#-&./-)/![#XX)/!W&)*1/0)*Bl!')!
_1/$-#-)*)/!&$!0#-!)PW)#X-W!))/!_1/-#&/)*!^)Y*&,!&$!()-!))/!^*))0!^)*)&%B!!

6*!&$![))X!-)!Z)YY)/!)/!-)!X)Z)/!1[)*!)PW)#X-WB!+#-!\&X!Z)YY)/R![11*!\&)!)*!#X!)/&Y$Z&/$!())!i^)$()-l!&$B!7#/-!
W1)\)X!)*![1X1,!Y)-\&--)*0!\1*0-!1[)*!)PW)#X-W!)/!W)#X-W2BgAR!1[)*!0)![)*#/0)*)/0)!Z1*YR!1[)*!0)![)*#/0)*)/0)!
*1X![#/!0)!,#-&./-2R!&$!W)-!^)Y*&,!)PW)#X-W![11*!W)-!()*)/0))X![#/!0)!Z1*Y[*#Y)*$!)/!Z1*Y[)*X)/)*$4!/1Y!/&)a\!1d!
Z)Xd$!1/^)%)/0B!G11*!W)/!%#/!0)![*##Y!*&]Z)/!\#-!0)!da/_-&)!&$![#/!)PW)#X-WB!D##*!11%![*#Y)/!1,*1),)/!1[)*!0)!
^)-)%)/&$![#/!0)!Y*1-)!W1)[))XW)&0!\)^X1Y$!1[)*!)PW)#X-W!)/!0)!\##*0)![#/!0)![))XW)&0!##/! &/d1*(#-&)!1[)*!
f)PhW)#X-W!1,!&/-)*/)-R!&/!0)!$1_&#X!()0&#B!71*0-!!)PW)#X-W!))/!01)X!1,!Z&_Wb!L&]%)/0!/##*!#XX)!&/d1*(#-&)!1[)*!)P
W)#X-W!0#/!%1()/!0*&)!%)*/01)X)/!$-))0$!-)*aYU!))/!$-*)[)/!/##*!)dd)_-&[&-)&-R!)dd&_&./-&)!)/!)(,1\)*()/-!&/!0)!
Z1*Y[)*X)/&/YB!+&-!1/0)*Z1)%!d1_a$-!1,!)PW)#X-W!)/!)(,1\)*()/-B!

6PW)#X-W!&$!))/!/&)a\)!1/-\&%%)X&/Y!&/!0)!Z1*YB!Q)-!&$!Z&/[1X!1(!0)Z)!1/-\&%%)X&/Y!()-!1/0)*Z1)%!-)![1XY)/!)/!
0)!&(,#_-!)*[#/!&/!%##*-!-)!^*)/Y)/B!C/0)*Z1)%!/##*!)PW)#X-W!%#/!^&]0*#Y)/!##/!0)!0&$_a$$&)!1[)*!0)!*1X![#/!)P
W)#X-W!&/!0)!Z1*Y!)/!1[)*!0)!^&]0*#Y)!##/!0)!*1X![#/!0)!,#-&./-!&/!0)!Z1*YB!!

5)Z)/0!)/!()![)*0&),)/0!&/!)PW)#X-W!&$!(&]/!&/-)*)$$)!Y)\)%-B!6PW)#X-W!&$!))/!1/-\&%%)X&/Y!()-!(1Y)X&]%W)0)/!
[11*!W)-!%1$-)/P!)/!_#,#_&-)&-$,*1^X))(! &/!0)!Y)Z1/0W)&0$Z1*YB!D##*!)PW)#X-W!\1*0-!11%!^)$_W1a\0!#X$!))/!
1/-\&%%)X&/Y! 0&)! %#/$)/! X&]%-! -)! ^&)0)/! [11*! 0)! ,#-&./-U! ))/! %#/$! 1,! ())*! *)Y&)! #X$! W)-! Y##-! 1(! 0&)/$!
Y)Z1/0W)&0B! D##*! ))/! ^)$_W1a\&/Y! &$! Y))/! %)//&$R! ))*0)*! ))/! ##//#()B! +##*1(! 0)! %)aZ)! [11*!
)(,1\)*()/-!#X$!d1_a$![11*!0&-!1/0)*Z1)%B!C/0)*Z1)%!()-!))/!d1_a$!1,!)(,1\)*()/-!%#/!())*!$,)_&d&)%!0)!
^&]0*#Y)![#/!)PW)#X-W![11*!0)!,#-&./-!)/!0)! &(,#_-![11*!0)!Z1*Y[)*X)/)*! &/!%##*-!^*)/Y)/B!Q)-!%#/!0)!%)//&$!
1[)*!0)Z)![)*#/0)*&/Y!&/!0)!fY))$-)X&]%)hY)Z1/0W)&0$Z1*Y!^*)0)*!^)$_W&%^##*!(#%)/B!C,!^#$&$!W&)*[#/!%a//)/!
##/^)[)X&/Y)/![11*!Y)^*a&%![#/!)PW)#X-W!&/!0)!==:!Y)d1*(aX))*0!\1*0)/B!!

                                                 
A!Q)#X-W2Bg!&$!))/!-)*(!0&)!Y)^*a&%-!\1*0-!1(!0)!&/-)Y*#-&)![#/!)PW)#X-W!&/!0)!*)YaX&)*)!f=h=Z!##/!-)!0a&0)/B!!
2!8/!0&-!1/0)*Z1)%!\1*0-!0)!-)*(!,#-&./-!Y)^*a&%-R!1(!Z1\)X!Z1*Y[*#Y)*$!&/!W)-!#XY)())/!#X$!,#-&./-)/!)/!_X&./-)/!()-!))/!
Z1*Y[*##Y!##/!-)!0a&0)/B!
4!8/!0&-!1/0)*Z1)%!\1*0-!0)!-)*(!Z1*Y[)*X)/)*!Y)^*a&%-!\#//))*!W)-!WaX,[)*X)/)*$!&/!W)-!#XY)())/!^)-*)d-R!Z&)!11%!0)!
^)Y*&,$^),#X&/YB 



 

+)!,#-&./-!##/!0)!%/1,,)/! ! K!
3!"#$%&#!'&(()*! !  

D##08'`1#/!!
8/!0&-!*#,,1*-!&$!0)![)*Z#()X0)!%)//&$!a&-!W)-!1/0)*Z1)%!^)$_W*)[)/B!?X$!))*$-)!&$!&/!W11d0$-a%!))/!^)$_W*)[)/!
\#-!0)!,*1^X))($-)XX&/Y![#/!W)-!1/0)*Z1)%!&$!)/!W1)!W)-!1/0)*Z1)%!&$!1,Y)Z)-B!8/!W11d0$-a%!-\))!-1-!)/!()-!Z)$!
$-##/!0)!*)$aX-#-)/!^)$_W*)[)/B!?X$!))*$-)!\1*0-!&/!W11d0$-a%!-\))!&/Y)Y##/!1,!0)!0)d&/&-&)![#/!)PW)#X-W!)/!0)!
[)*$_W&XX)/0)! )PW)#X-W! &/-)*[)/-&)$B! Q)-! 1/0)*Z1)%! /##*! )PW)#X-W! W))d-! )(,1\)*()/-! #X$! d1_a$B! 6_W-)*R!
)(,1\)*()/-! &$! 11%! ))/! _1/-#&/)*! ^)Y*&,B! +##*1(! \1*0-! &/! W11d0$-a%! 0*&)! W)-! _1/_),-a)X)! (10)X! [11*!
)(,1\)*()/-! ^)$_W*)[)/B! @#! 0)! 0)d&/&.*&/Y! [#/! Z1\)X! )PW)#X-W! )/! )PW)#X-W! &/-)*[)/-&)$! )/! W)-! _1/_),-!
)(,1\)*()/-!%#/!0)!)(,1\)*)/0)!\##*0)![11*!0)!,#-&./-!)/!0)!&/[X1)0![#/!)PW)#X-W!1,!!0)!\)*%\&]Z)![#/!0)!
Z1*Y[)*X)/)*!&/!^))X0!Y)^*#_W-!\1*0)/B!8/!W)-!W11d0$-a%![&)*!$-##/!0)!*)$aX-#-)/![#/!0)!&/[X1)0![#/!)PW)#X-W!1,!
)(,1\)*()/-![#/!0)!,#-&./-!^)$_W*)[)/B!8/!W11d0$-a%![&]d!$-##-!^)$_W*)[)/!\#-!0)!&/[X1)0!1,!0)!Z1*Y[)*X)/)*!
&$B!@a!^)$_W*)[)/!&$!\#-!0)!&/[X1)0!&$R!*)$-!0)![*##Y!\#//))*![#/!0)Z)!&/[X1)0!$,*#%)!&$B! 8/!W11d0$-a%!Z)$!&$!
W&)*^&]!$-&XY)$-##/B!8/!0&-!W11d0$-a%!&$!-)!X)Z)/!-&]0)/$!\)X%!(1()/-!&/!W)-!Z1*Y,*1_)$!0)![)*$_W&XX)/0)!)PW)#X-W!
&/-)*[)/-&)$! &/[X1)0! W)^^)/B! G)*[1XY)/$! Z&]/! &/! W11d0$-a%! Z)[)/! 0)! _1/_Xa$&)$R! 0)! 0&$_a$$&)! )/! 0)!
##/^)[)X&/Y)/! ^)$_W*)[)/B! ?d$Xa&-)/0! Z&]/! 11%! 0)! @)0)*X#/0$)! )/! 6/Y)X$)! $#()/[#--&/Y! [#/! W)-!
1/0)*Z1)%$*#,,1*-! -)![&/0)/B!?X$! X##-$-)!Z&]/!)/%)X)!^&]X#Y)/! -1)Y)[1)Y0R!\##*&/!a&-Y)^*)&0)*)! &/d1*(#-&)! &$! -)!
[&/0)/B!!

!



 

+)!,#-&./-!##/!0)!%/1,,)/! ! M!
3!"#$%&#!'&(()*! !  

^#A/'$0<#$%4')A!
!
?#/01)/&/YU!G#/\)Y)!0)!X))$^##*W)&0!\1*0-!&/!W)-!*#,,1*-!0)!-)*(!##/01)/&/Y!Y)^*a&%-!\#//))*!W)-!Z&)%-)!1d!
Z1*Y[*#Y)/! ^)-*)d-B! C/0)*! 0)! -)*(! ##/01)/&/Y! \1*0)/! #XX)! [1*()/! [#/! da/_-&)^),)*%&/Y)/R! _W*1/&$_W)!
,*1^X)(#-&)%!)/!,$k_W&#-*&$_W)!Z&)%-)^))X0)/![)*$-##/R!0&)!%a//)/!X)&0)/!-1-!f_W*1/&$_Wh!,#-&./-!Z&]/B!
!
6PW)#X-W! \1*0-! &/! 0&-! 1/0)*Z1)%! Y)0)d&/&))*0! #X$! W)-! Y)^*a&%! [#/! &/d1*(#-&)P! )/! _1((a/&_#-&)-)_W/1X1Y&)./R!
1/0)*!#/0)*)!8/-)*/)--)_W/1X1Y&)R!Y)*&_W-!1,!0)!,#-&./-!&/!W)-!,*&(#&*)!Z1*Y,*1_)$R!()-!#X$!01)X!W)-![)*^)-)*)/!
[#/!0)!&/0&[&0a)X)!Y)Z1/0W)&0!)/!0)!Y)Z1/0W)&0$Z1*YB!+)Z)!0)d&/&-&)! &$!Y*1-)/0))X$!1/-X))/0!##/!0)!0)d&/&-&)!
[#/!0)!;G:!f2gg2h!)/!@>IV!f2ggNhB!!
!
6PW)#X-W! &/-)*[)/-&)$! W&)*1/0)*! [#XX)/! 0)! _1/_*)-)! Z1*Y-1),#$$&/Y)/! 0&)! ,#$$)/! ^&//)/! 0)! 0)d&/&-&)! [#/! )P
W)#X-WB!!
!
6(,1\)*()/-! C(0#-! )(,1\)*()/-! ))/! _)/-*##X! ^)Y*&,! &$! &/! 0&-! 1/0)*Z1)%! \1*0-! 0)Z)! -)*(! &/! W11d0$-a%! 4!
Y)0)d&/&))*0B!!
!
=))$-)X&]%)! Y)Z1/0W)&0$Z1*Y! f==:h! &$! #XY)())/! Y)0)d&/&))*0! #X$! WaX,[)*X)/&/Y! Y)*&_W-! 1,! W)-! [11*%1()/R!
^)W#/0)X)/! )/! Y)/)Z)/! [#/! ,$k_W&$_W)! ##/01)/&/Y)/! )/m1d! (#`&(#X)! &/-)Y*#-&)! [#/! ()/$)/! ()-! ))/!
_W*1/&$_W)!,$k_W&$_W)!##/01)/&/Y! &/!0)!(##-$_W#,,&]!)/m1d!W)-!^&)0)/![#/! f1/Y)[*##Y0)h!WaX,!##/!)*/$-&Y)!
[)*\#*0)!)/m1d![)*$X##d0)!()/$)/!0&)!Z)Xd!Y))/!WaX,!Z1)%)/B!!
!
Q)#X-W2Bg!&$!))/!-)*(!Y)^#$))*0!1,!0)!1/-\&%%)X&/Y)/!)/![)*$&)$![#/!8/-)*/)-B!8/-)*/)-!ABg!&$!0)!-)*(!0&)!()/!
#_W-)*#d!Y)^*a&%-)![11*!W)-!8/-)*/)-!0#-!&/!0)!]#*)/!Og![11*!0)!,#*-&_aX&)*!^)$_W&%^##*!\)*0!)/!\##*!()/![11*#X!
&/d1*(#-&)!%1/!1,Z1)%)/R!#X$!W)-!\#*)!nn/*&_W-&/Y$[)*%))*B!8/(&00)X$!$,*))%-!()/!1[)*!8/-)*/)-2BgR!W)-!Wa&0&Y)!
8/-)*/)-!\##*&/!()/!/&)-!#XX))/!&/d1*(#-&)!%#/!1,Z1)%)/R!(##*!11%!Z)Xd!&/d1*(#-&)!%#/!-1)[1)Y)/B!8/-)*/)-2Bg!&$!
))/! ()0&a(! \##*&/! -\))*&_W-&/Y$[)*%))*! (1Y)X&]%! &$R! \##*^&]! 1,)/W)&0! _)/-*##X! $-##-B! C[)*! 0)! 1/-\&%%)X&/Y!
*&_W-&/Y! &/-)*/)-4Bg! Z)Y-! Q)X011*/! f2ggNh! 0#-! 0&-! /&)-! ())*! 0*##&-! 1(! &/d1*(#-&)R! (##*! 1(! %a/$-(#-&Y)!
&/-)XX&Y)/-&)U!_1((a/&_)*)/!()-!W)-!\)^!#X$1d!W)-!))/!#/0)*)!,)*$11/!&$B!C1%!&/!0)!Z1*Y!\1*0-!0)!##/0a&0&/Y!
2Bg!Y)^*a&%-R!1(!0)!1/-\&%%)X&/Y![#/!))/*&_W-&/Y$[)*%))*!/##*!-\))*&_W-&/Y$[)*%))*!&/!0)!Z1*Y!##/!-)!0a&0)/B!+)!
-)*(!W)#X-W2Bg!0))0!0##*())!^&//)/!0)!\)*)X0![#/!)PW)#X-W!Z&]/!&/-*)0)B!+)!Y)0#_W-)!0##*#_W-)*!&$!0#-!011*!0)!
&/-)Y*#-&)![#/!)PW)#X-W! &/!0)!*)YaX&)*)!Z1*Y!)/!0##*())!0)!1/-\&%%)X&/Y![#/!Y)Z1/0W)&0$Z1*Y!-1-!W)#X-W2Bg!0)!
,#-&./-!$-)(!%*&]Y-!&/!0)!Z1*Y!\##*011*!)*!11%!W&)*!-\))*&_W-&/Y$[)*%))*!&/!0)!Z1*Y[)*X)/&/Y!1/-$-##-B!
!
8/[X1)0T!0##*!\##*!Y)$,*1%)/!\1*0-!1[)*!&/[X1)0!\1*0-!#XX))/![#/a&-!))/!)(,1\)*()/-!,)*$,)_-&)d!0)!&/[X1)0!
&/!^))X0!Y)^*#_W-B!!
!
>#-&./-!&$!0)!-)*(!0&)!Y)^*a&%-!\1*0-R!1(!Z1\)X!Z1*Y[*#Y)*$!&/!W)-!#XY)())/!#X$!,#-&./-)/R!_X&./-)/!)/!1a0)*)/!
()-!))/!Z1*Y[*##Y!##/!-)!0a&0)/B!+)!-)*(!_X&./-!Z1a!(1Y)X&]%!())*!,#$$)/0!Z&]/!&/!W)-!Y)X&]%W)&0$,*&/_&,)R!(##*!
[11*!0)!0a&0)X&]%W)&0!&$!Y)%1Z)/![11*!0)!-)*(!,#-&./-B!!
 
>*1d)$$&1/#X!)/!Z1*Y[)*X)/)*$!Z&]/!-\))!-)*()/!0&)!Y)W#/-))*0!\1*0)/!&/!0&-!*#,,1*-B!+)!-)*(!Z1*Y[)*X)/)*!
\1*0-!Y)^*a&%-!&/0&)/!Z1*Y[)*X)/)*$!&/!W)-!#XY)())/!^)01)X0!\1*0)/B!+#-!%#/![#*&.*)/![#/!0)![)*,X))Y%a/0&Y)R!
-1-!-W)*#,)a-)/R!1d!#*-$)/B!+)!-)*(!,*1d)$$&1/#X!\1*0-!Y)^*a&%-!0##*!\##*!0)!&/W1a0!#XX))/!^)-*)%%&/Y!W))d-!1,!
0)!01)XY*1),!0&)!&/!0)!Y)Z1/0W)&0$Z1*Y!##/Y)0a&0!\1*0-!#X$!0)!,*1d)$$&1/#XU!0)!WaX,[)*X)/)*!()-!))/!<8=P
*)Y&$-*#-&)!)/!))/!^*))0Y)0*#Y)/!^)*1),$_10)B!!

 



 

+)!,#-&./-!##/!0)!%/1,,)/! ! N!
3!"#$%&#!'&(()*! !  

?!L)*#/1,#+0,$1#&!

!
?C?!O/,<4##7%)%4a0#!
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)dd)_-&[&-)&-!&/!0)!Z1*Y[)*X)/&/Y!)/!0)!\&]Z)!\##*1,!0)!Z1*Y!Y)1*Y#/&$))*0!&$!-)!^)[1*0)*)/B!')Y)X&]%)*-&]0!^&)0-!
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! !
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 Patiënt  Zorgverlener 

i 
Kennisinbreng 
Dialoog (zeggenschap & zelfbeschikking) 
Samenwerking (zelfbeheer & gezamenlijkheid) 

Dialoog (rolverschuiving van expert naar coach-
adviseur) 

on
lin

e 
in

fo
rm

at
ie

 

L 

Attitude (competentie, invloed, autonomie, 
realisme) 
Kennisinbreng 
Dialoog (zeggenschap & zelfbeschikking) 
Samenwerking (zelfbeheer & gezamenlijkheid) 

Attitude (gelijkwaardigheid & respect) 
Kennisinbreng (online aanwezig & actief 
kennissoorten combineren) 
Dialoog (rolverschuiving van expert naar coach-
adviseur, van kennisoverdracht naar verdieping) 

i 
Kennisinbreng Kennisinbreng (online actieve aanwezigheid, 

gedeelde expertise & leren van ervaringskennis) 
Dialoog (gelijkwaardigheid) 

so
cia

l m
ed

ia
 

L 

Attitude (competentie, zingeving, autonomie) 
Kennisinbreng 
Dialoog (zeggenschap & zelfbeschikking) 
Samenwerking (gezamenlijkheid) 

Kennisinbreng (online actieve aanwezigheid, 
gedeelde expertise & leren van ervaringskennis) 
Samenwerking (nieuwe machtsverhouding) 

i Dialoog (zelfbeschikking & zeggenschap) 
Samenwerking (zelfbeheer) 

Dialoog (coachend adviseren) 

ze
lft

es
te

n 

L 
Attitude (competentie) 
Dialoog (zelfbeschikking  & zelfbeheer) 
Samenwerking (zelfbeheer) 

Samenwerking (gedeelde besluitvorming) 

i Geen informatie Geen informatie  

e-
co

m
m

. 

L 

Kennisinbreng 
Dialoog (zeggenschap & zelfbeschikking) 
Samenwerking (Zelfbeheer) 

Attitude (online contacttijd creëren) 
Kennisinbreng (gestandaardiseerd via beslisbomen, 
versterkt ervaringskennis) 
Samenwerking (gezamenlijkheid) 

i Kennisinbreng 
Samenwerking (gezamenlijkheid) 

Kennisinbreng: (ervaringsdeskundigheid) 
Samenwerking (gezamenlijkheid) 

PH
R L 

Kennisinbreng 
Dialoog (zelfbeschikking) 
Samenwerking (zelfbeheer & gezamenlijkheid) 

Geen informatie  

i Samenwerking (Zelfbeheer) Geen informatie 

cu
rs

us
 

L 

Attitude (zelfrespect & verantwoordelijkheid) 
Kennisinbreng 
Dialoog (zeggenschap & zelfbeschikking) 
Samenwerking (Zelfbeheer) 

Kennisinbreng (vooraf gestandaardiseerd) 
Dialoog (volgend, andere communicatiestijl en 
methodiek) 
Samenwerking (regie ligt bij de patient) 

i Geen informatie Geen informatie 

Be
ha

n-
de

lin
g 

L 

Attitude (zelfrespect, zelfbeeld & competentie ) 
Kennisinbreng 
Dialoog (zelfbeschikking) 
Samenwerking (zelfbeheer) 

Attitude (vertrouwen & respect) 
Kennisinbreng (vooraf & minder tijdens) 
Dialoog (andere communicatiestijl en methodiek ) 
Samenwerking (volgend) 

i Attitude (autonomie) Dialoog (ethische dilemma’s) 
Samenwerking (gedeelde verantwoordelijkheid) 

do
m

ot
ica

 

L 
Attitude (autonomie & competentie) 
Dialoog (zeggenschap & zelfbeschikking) 
Samenwerking  

Samenwerking (gedeelde verantwoordelijkheid) 

i 
Attitude (autonomie & competentie) 
Dialoog (zeggenschap) 
Samenwerking (zelfbeheer) 

Kennisinbreng (meer informatie over functioneren 
patiënt) 

ZT
T L 

Attitude (competentie & autonomie) 
Kennisinbreng 
Dialoog (zeggenschap) 
Samenwerking (zelfbeheer & gezamenlijkheid) 

Kennisinbreng (meer informatie over functioneren 
patiënt) 
Dialoog (rol van coach en coördinator wordt sterker) 
Samenwerking (gezamenlijke zorguitvoering, 
taakverschuiving) 
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)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$R!011*!0)!&/[X1)0!W&)*[#/!1,!0)!,#-&./-!)/!0)!Z1*Y[)*X)/)*!-)!^)$_W*&][)/B!C(!Z1!-)!%1()/!
-1-!##/^)[)X&/Y)/!Y)*&_W-!1,!W)-!^)[1*0)*)/![#/!)(,1\)*()/-![#/!0)!,#-&./-!(&00)X$!)PW)#X-W!&/!0)!==:B!!

+##*1(!&$!0)![1XY)/0)!1/0)*Z1)%$[*##Y!Y)$-)X0U!

7#-!&$!0)!&/[X1)0![#/!)PW)#X-W!)/!)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$!1,!)(,1\)*()/-![#/!0)!,#-&./-!&/!0)!
f=h=:!)/!0)!\)*%\&]Z)![#/!0)!Z1*Y[)*X)/)*b!!
!
C(!0)!_)/-*#X)![*##Y!-)!%a//)/!^)#/-\11*0)/!Z&]/!))/!##/-#X!0))X[*#Y)/!Y)d1*(aX))*0U!!
AB Q1)!Z&]/!)PW)#X-W!)/!)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$!-)!0)d&/&.*)/b!!!
2B Q1)! &$! W)-! _1/_),-! )(,1\)*()/-! &/! 0)! Z1*Y! -)! 0)d&/&.*)/! )/! \#-! Z&]/! 0)! #$,)_-)/! [11*! ,#-&./-! )/!

Z1*Y[)*X)/)*b!
4B 7#-!&$!0)!&/[X1)0![#/!)PW)#X-W!)/!)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$!1,!)(,1\)*()/-![#/!0)!,#-&./-b!
FB 7#-!&$!0)!&/[X1)0![#/!)PW)#X-W!)/!)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$!1,!0)!\)*%\&]Z)![#/!0)!Z1*Y[)*X)/)*b!
HB '&]0)/$!\)X%)!d#$)!&/!W)-!Z1*Y,*1_)$!&$!0)!&/[X1)0![#/!0)![)*$_W&XX)/0)!)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$!Z&_W-^##*b!
!
C,! ^#$&$! [#/! X&-)*#-aa*1/0)*Z1)%! )/! &/-)*[&)\$! &$! ))/! 0)d&/&-&)! [#/! )PW)#X-W! Y)Y)[)/! )/! Z&]/! 0)! )PW)#X-W!
&/-)*[)/-&)$!Y)1*0)/0!)/!^)$_W*)[)/B!')[)/$!&$![#/a&-!0)!X&-)*#-aa*!))/!_1/_),-a))X!(10)X![11*!)(,1\)*()/-!
1/-\&%%)X0! )/! Y)-1)-$-! &/! 0)! &/-)*[&)\$B! Q)-! (10)X! [11*! )(,1\)*()/-! ^)[#-! 0)! [&)*! #$,)_-)/! #--&-a0)R!
%)//&$&/^*)/YR!0&#X11Y!)/!$#()/\)*%&/YB!+)![&)*!#$,)_-)/!Z&]/!a&-Y)\)*%-!&/!))/!(10)X![11*!)(,1\)*()/-![#/!
0)!,#-&./-!)/!))/!(10)X![11*!)(,1\)*()/-![11*!0)!Z1*Y[)*X)/)*B!G#/a&-!0)Z)!%#0)*$!&$![)*[1XY)/$![#/a&-!0)!
X&-)*#-aa*!)/!&/-)*[&)\$!Y)%)%)/!/##*!0)!&/[X1)0![#/!)PW)#X-W!)/!)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$!1,!)(,1\)*()/-![#/!0)!
,#-&./-!)/!0)!\)*%\&]Z)![#/!0)!Z1*Y[)*X)/)*B!!
<)X#/Y*&]%$-)!^)[&/0&/Y![11*!)(,1\)*()/-![#/!0)!,#-&./-!&$!0#-!)PW)#X-W!)/!)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$!(1Y)X&]%W)0)/!
_*).*)/! 1(! 1,! #XX)! [&)*! 0)! #$,)_-)/! [#/! )(,1\)*()/-! [#/! 0)! ,#-&./-! ,1$&-&)[)! &/[X1)0! -)! W)^^)/B! 6)/!
*)Y&)[)*$_Wa&[&/YR! [#/! Z1*Y[)*X)/)*! /##*! ,#-&./-R! #X$! Y)[1XY! [#/! )PW)#X-W! &/! W)-! #XY)())/! \1*0-! [11*Z&_W-&Y!
Z&_W-^##*R! &/!0)!0&#X11YR! &/!0)!$#()/\)*%&/YR!)/! &/!0)!1(Y#/Y!()-!%)//&$B!C,! &/-)*[)/-&)/&[)#a!W)^^)/!()-!
/#()!0)!-1)Y)/1()/!(1Y)X&]%W)0)/!-1-!%)//&$0)X&/Y!f1/X&/)!&/d1*(#-&)hR!$1_&#X!()0&#R!)P_1((a/&_#-&)!)/!>Q;!
))/!$-)*%)!)(,1\)*)/0)!\##*0)B!Q)-!1/0)*Z1)%!/##*!0)!&/[X1)0!1,!0)!\)*%\&]Z)![#/!0)!Z1*Y[)*X)/)*!X##-!Z&)/!
0#-!)PW)#X-W!#X$!d)/1())/!))/![)*#/0)*&/Y!&/!0)/%)/!1[)*!0)!*1X[)*0)X&/Y!&/!0)!Z1*Y!-)!\))Y!^*)/Y-B!6PW)#X-W!
%#/![11*#X!0)!^)\)Y&/Y![#/!*)Y&)[)*$_Wa&[&/Y!&/!0)!Z1*Y!1/0)*$-)a/)/B!+&-!W))d-!&/[X1)0!1,!0)!\)*%\&]Z)![#/!
0)! Z1*Y[)*X)/)*B! +&-! [*##Y-! [#/! 0)! Z1*Y[)*X)/)*! #/0)*)! [##*0&YW)0)/! )/! ))/! [)*#/0)*&/Y! &/! \)*%\&]Z)! )/!
(1Y)X&]%! ))/! -##%W)*Z&)/&/YB! +&-! &$! ))/! [)*#/0)*&/Y! 1,! W11d0X&]/)/B! +)! \)*%)X&]%)! _1/_*)-&$)*&/Y! [#/! 0)!
[)*#/0)*&/Y! \1*0-! Z&_W-^##*! &/! 0)! [)*-##X$X#Y! [#/! 0)! &/[X1)0! [#/! 0)! )PW)#X-W! &/-)*[)/-&)$! /##*! 0)! 0#Y)X&]%$)!
\)*%\&]Z)![#/!0)!Z1*Y[)*X)/)*B!J&-!1/0)*Z1)%!/##*!0)!&/[X1)0![#/!0)![)*$_W&XX)/0)!)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$!%1()/!
11%!W&)*!0)!(1Y)X&]%W)0)/![11*!*)Y&)[)*$_Wa&[&/Y!)/!))/![*##Y!1(!))/!#/0)*)!\)*%\&]Z)!/##*![1*)/B!D##*!11%!
\1*0-! 0a&0)X&]%! 0#-! 0)! [)*-##X$X#Y! [#/! \)*%)/! ()-! )PW)#X-W! &/-)*[)/-&)$! &/! 0)! Z1*Y,*#%-&]%! /1Y! 1/[1X01)/0)!
Y)(##%-!&$B!7)X!X#-)/!0)!^)[&/0&/Y)/!Z&)/!\#-!0)!(1Y)X&]%)!&/[X1)0!%#/!Z&]/B!!
?d$Xa&-)/0!&$!Y)%)%)/!/##*!0)!\##*0)![#/!0)!^)[&/0&/Y)/R!011*!&/!%##*-!-)!^*)/Y)/!\#//))*!&/!W)-!Z1*Y,*1_)$!
0)Z)! &/[X1)0! Z&_W-^##*! &$B! +a&0)X&]%! \)*0! 0#-! -&]0)/$! #XX)! d#$)/! &/! W)-! Z1*Y,*1_)$! )*! ))/! )PW)#X-W! &/-)*[)/-&)$!
^)$_W&%^##*!&$!0&)!)(,1\)*()/-![#/!0)!,#-&./-!%#/!1/0)*$-)a/)/B!6_W-)*R!011*0#-!/&)-!#XX)!&/-)*[)/-&)$!&/!#XX)!
Z1*Y$)_-1*)/!^)$_W&%^##*!Z&]/R!0&)/-!0)Z)!^)[&/0&/Y!Y)/a#/_))*0!-)!\1*0)/B!!



 

! +)!,#-&./-!##/!0)!%/1,,)/! ! 4F!
3!"#$%&#!'&(()* 

[C=!\,)b4F0'#0!
@#!^)#/-\11*0&/Y![#/!0)!0))X[*#Y)/!\1*0)/!W&)*!0)!_1/_Xa$&)$!Y)d1*(aX))*0R!&/!#/-\11*0!1,!0)!_)/-*#X)!
1/0)*Z1)%$[*##YB!6*!Z&]/![&)*!_1/_Xa$&)$!Y)d1*(aX))*0R!1[)*!W)-!1/-\&%%)X0)!(10)XR!0)!&/[X1)0![#/!)PW)#X-W!)/!
)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$!1,!)(,1\)*()/-![#/!0)!,#-&./-R!)/!1[)*!0)!&/[X1)0![#/!)PW)#X-W!)/!)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$!
1,!0)!\)*%\&]Z)![#/!0)!Z1*Y[)*X)/)*B!

!

!

!

8/!0)![)*%)//&/Y!/##*!W)-!^)Y*&,!)(,1\)*()/-!Z&]/!0)Z)![&)*!#$,)_-)/!#X$!X)&0)/0!/##*![1*)/!Y)%1()/B!+&-!&$!
^)$_W*)[)/!&/!W11d0$-a%!0*&)B!+)![&)*!#$,)_-)/!Z&]/!0##*!a&-Y)\)*%-![11*!0)!,#-&./-!)/!0)!Z1*Y[)*X)/)*B!+&-!
(10)X!&$!))/!^*a&%^##*!)/!,#$$)/0!(10)X!Y)^X)%)/!1(!W)-!^)Y*&,!)(,1\)*()/-!&/!0)!Z1*Y!-)!%#0)*)/!)/!-)!
_1/_*)-&$)*)/B!Q)-!(10)X!^&)0-!W#/0[#--)/!1(!W)-!^)Y*&,!)(,1\)*()/-!&/!0)!Z1*Y![)*0)*!-)!_1/_*)-&$)*)/!)/!-)!
[)*-#X)/!/##*!0)!0#Y)X&]%$)!Z1*Y,*#%-&]%!)/!\)*%\&]Z)![#/!0)!Z1*Y[)*X)/)*B!

!

!
!
!
7#//))*!Y)%)%)/!\1*0-!/##*!0)!)(,1\)*)/0)!\##*0)![#/!0)!#dZ1/0)*X&]%)!)PW)#X-W! &/-)*[)/-&)$!0#/![#X-!1,!
0#-!#XX)!)PW)#X-W! &/-)*[)/-&)$R! -&]0)/$!))/!1d!())*0)*)!^)W#/0)Xd#$)f/hR!)(,1\)*)/0)!\##*0)![11*!0)!,#-&./-!
W)^^)/B! 8/! W11d0$-a%! [&)*! Z&]/! 0)! )(,1\)*)/0)! %\#X&-)&-)/! [#/! )PW)#X-W! )/! 0)! [)*$_W&XX)/0)! &/-)*[)/-&)$!
^)$_W*)[)/B!+##*^&]! &$!Y)^X)%)/!0#-!)*!Y))/!)(,&*&$_W)!0#-#!Z&]/!\##*&/!W)-!)dd)_-![#/!)(,1\)*()/-![#/!)P
W)#X-W! )/! )PW)#X-W! &/-)*[)/-&)$! &/! 0)! ,*#%-&]%! Y)()-)/! &$B! =)Z&)/! 0)! ]1/Y)! W&$-1*&)! [#/! )PW)#X-W! &$! 0&-! /&)-!
[)**#$$)/0B!6*!%#/!\)X!1,!-W)1*)-&$_W!/&[)#a!##//)()X&]%!Y)(##%-!\1*0)/!0#-!0)!&/[X1)0!)*! &$!1d!%#/!Z&]/B! 8/!
W11d0$-a%! [&)*! &$! ^)$_W*)[)/! \)X%)! (1Y)X&]%W)0)/! )PW)#X-W! )/! )PW)#X-W! &/-)*[)/-&)$! _*).*)/! [11*! ,#-&./-!
)(,1\)*()/-B!D1Y)X&]%W)0)/R!0a$!&/!,1-)/-&)B!!
+)!_1/_Xa$&)!0#-!)PW)#X-W!)/!)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$!0)!,1-)/-&)!W)^^)/!1(!-&]0)/$!#XX)!^)W#/0)Xd#$)/!-)!%a//)/!
^&]0*#Y)/! ##/! ,#-&./-! )(,1\)*()/-! W))d-! 11%! -)! (#%)/! ()-! 0)! ^)$_W&%^##*W)&0! [#/! 0)! [)*$_W&XX)/0)!
&/-)*[)/-&)$! &/!0)![)*$_W&XX)/0)!Z1*Y$)_-1*)/B! 8/!W11d0$-a%!Z)$! &$!^)$_W*)[)/!0#-!#XX)! &/-)*[)/-&)$![#/! &/[X1)0!
%a//)/!Z&]/!1,!0)![&)*!#$,)_-)/![#/!,#-&./-!)(,1\)*()/-!-&]0)/$!))/!1d!())*0)*)!d#$)/![#/!W)-!Z1*Y,*1_)$B!
C1%! &$! 0##*! 0a&0)X&]%! Y)\1*0)/! 0#-! )*! [11*! &)0)*)! ^)W#/0)Xd#$)/! ))/! 1d! ())*0)*)! )PW)#X-W! &/-)*[)/-&)$!
^)$_W&%^##*!Z&]/!&/!0)!Y)Z1/0W)&0$Z1*Y!#X$!Y)W))XB!6_W-)*R!\)-)/0!0#-!/&)-!#XX)!&/-)*[)/-&)$!&/!#XX)!Z1*Y$)_-1*)/!
^)$_W&%^##*! Z&]/R! &$! -)! _1/_Xa0)*)/! 0#-! /&)-! [11*! &)0)*)! ^)W#/0)Xd#$)! &/! 0)! ==:! ))/! )PW)#X-W! &/-)*[)/-&)!
^)$_W&%^##*! &$B! +##*())! [#X-! 11%! -)/! ##/Z&)/! [#/! 0)! ^)$_W&%^##*W)&0! -)! _1/_Xa0)*)/! 0#-! 0)! &/-)*[)/-&)$! &/!
,1-)/-&)![11*!#XX)!d#$)/!))/!)(,1\)*)/0)!\##*0)!W)^^)/B!D##*!\&X!0)Z)!,1-)/-&)!&/!0)!,*#%-&]%!\##*Y)(##%-!
\1*0)/R! 0#/! [*##Y-! 0&-! %)//&$0)X&/Y! -a$$)/! Z1*Y$)_-1*)/! )/! 1,$_W#X&/Y! [#/! )PW)#X-W! &/-)*[)/-&)$! 1[)*! 0)!
Z1*Y$)_-1*)/!W))/B!

!

!

!

!

6)/! ())*! Y)*&_W-)! [)*%)//&/Y! [#/! 0)! )(,1\)*)/0)! ^&]0*#Y)! [#/! 0)! [)*$_W&XX)/0)! )PW)#X-W! &/-)*[)/-&)$! &/!
W11d0$-a%![&)*!)/!^&]X#Y)!0*&)!X##-!Z&)/!0#-![11*#X!)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$!\##*^&]!0)!)X)()/-)/!%)//&$0)X&/Y!)/!)P
_1((a/&_#-&)!##/\)Z&Y!Z&]/!))/!$-)*%!)(,1\)*)/0)!&/[X1)0!%a//)/!W)^^)/B!:)!Z&]/![#/!&/[X1)0!1,!0)!0&#X11YR!
\##*^&]! W)-! (1Y)X&]%W)0)/! [11*! ))/! *)Y&)[)*$_Wa&[&/Y! *&_W-&/Y! $#()/$,*##%! )/! ,#*-/)*$_W#,! &/! W)-! Y)$,*)%!
_*).)*-B!C1%!W)-!)X)()/-!Z1*Y-#%)/![11*!0)!,#-&./-R!1d\)X!&/!Z)Xd^)W))*!1d!&/!Y)Z#()/X&]%W)&0R!%#/!^)[1*0)*)/!
0#-!0)!*)Y&)!&/!0)!Z1*Y!())*!*&_W-&/Y!0)!,#-&./-![)*$_Wa&d-B!G#/0##*!0)!_1/$-#-)*&/Y!0#-!()-!/#()!0)!)X)()/-)/!

P#&!&,&%%4!$%++#&!.%)!#23#%4&3!#)!#23#%4&3!')&#/.#)&'#0!3##d&!*#!$,&#)&'#!,7!')!%44#!
d%0#)!.%)!3#&!1,/A$/,b#0!<'`!&#!*/%A#)!%%)!$%&'()&!#7$,8#/7#)&C!!

"#!7,A#4'`+3#*#)!&,&!#7$,8#/7#)&!8,/*#)!.,,/%4!,)*#/0&#F)*!*,,/!*#!#4#7#)&#)!
,)4')#!+#))'0*#4')AB!.,/7#)!.%)!#2b,77F)'b%&'#!#)!1#4d1,/A&%+#)!.,,/!*#!$%&'()&B!
<'))#)!*#!.#/0b3'44#)*#!#23#%4&3!')&#/.#)&'#0C!!

R,,/!1,8#4!$%&'()&!%40!1,/A.#/4#)#/!1'`)!#/!.'#/!%%)A/'`$')A0$F)&#)!.,,/!
#7$,8#/7#)&G!%&&'&F*#B!+#))'0')</#)AB!*'%4,,A!#)!0%7#)8#/+')AC!!!



 

! +)!,#-&./-!##/!0)!%/1,,)/! ! 4H!
3!"#$%&#!'&(()* 

1/X&/)! %)//&$0)X&/YR! )P_1((a/&_#-&)! )/! Z1*Y-#%)/! [11*! 0)! ,#-&./-! )(,1\)*)/0)! 1/0)*0)X)/! [#/! )PW)#X-W!
&/-)*[)/-&)$!Z&]/B!+)Z)!)X)()/-)/!Z&]/!1/0)*0))X![#/!())*0)*)!)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$B!!

!
!
(
(
(
?X$! Y)[1XY! [#/! )PW)#X-W! )/! )PW)#X-W! &/-)*[)/-&)$! %#/! 0)! WaX,[)*X)/)*! Y)_1/d*1/-))*0! \1*0)/! ()-! ))/!
[)*$_Wa&[&/Y!&/!Z&]/!da/_-&1/)*)/!#X$!Z1*Y[)*X)/)*B!8/!W11d0$-a%![&]d!%\#(!0)!&/[X1)0!)PW)#X-W![11*#X!/##*![1*)/!
#X$! ))/! [)*#/0)*&/Y! &/! 0)/%)/! [#/! 0)! Z1*Y[)*X)/)*! 1[)*! *)Y&)[1)*&/Y! )/! [)*#/-\11*0)X&]%W)0)/! &/! W)-!
Z1*Y,*1_)$B!6PW)#X-W!%#/!Z1*Y)/![11*!))/![)*$_Wa&[&/Y![#/!))/!(#_W-$$*)X#-&)!/##*!))/!$#()/\)*%&/Y$*)X#-&)!
-a$$)/!Z1*Y[)*X)/)*!)/!,#-&./-B!+&-!&$!))/!&/[X1)0!1,!W11d0X&]/)/B!!
G)*0)*! %&]%)/0! \)*0! Z&_W-^##*! 0#-! Y)^*a&%! [#/! )PW)#X-W! )/! )PW)#X-W! &/-)*[)/-&)$! &/[X1)0! %#/! W)^^)/! 1,! W)-!
W#/0)X)/! [#/! 0)! Z1*Y[)*X)/)*! 1,! #XX)! [&)*! 0)! )(,1\)*()/-! #$,)_-)/B! +&-! [*##Y-! [#/! 0)! Z1*Y[)*X)/)*! ))/!
1($X#Y! &/! \)*%\&]Z)R! 1ddP! )/! 1/X&/)R! )/! ##/,#$$&/Y! [#/! 0)! -&]0)/! \##*1,! 0)! Z1*Y[)*X)/)*! 1ddP! )/! 1/X&/)!
^)$_W&%^##*!&$B!C1%!&$!))/!#--&-a0)\&]Z&Y&/Y!/10&Y!\##*^&]!0)!Z1*Y[)*X)/)*!()-!))/!1/^)[11*11*0))X0)!W1a0&/Y!
)PW)#X-W! )/! 0)! %#/$)/! 1,! $#()/\)*%&/Y! ()-! 0)! ,#-&./-! 0&)! W&)*011*! 1/-$-##/R! -)Y)(1)-! -*))0B! +)Z)!
_1/_*)-&$)*&/Y![#/!0)!&/[X1)0![#/!0)!)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$!/##*!0#Y)X&]%$)!\)*%\&]Z)![#/!0)!Z1*Y[)*X)/)*!&$!/1Y!
1/[1X01)/0)! -1-! $-#/0!Y)%1()/! -)*\&]X! ))/![)*#/0)*&/Y! &/! -##%&/[aXX&/Y!Y)[*##Y0!\1*0-B! +)! -##%[)*$_Wa&[&/Y!
1/-$-##-!/&)-!#XX))/!#X$!Y)[1XY![#/!0)!,#-&./-!0&)!Z&_W!())*!0)!$,&Xda/_-&)!-1)P)&Y)/-!(##*!11%!1(0#-!)PW)#X-W!
W)-! *))0$! &/!Y#/Y!Y)Z)--)!,*1_)$![#/! -##%W)*$_W&%%&/Y! d#_&X&-))*-B!+#-!Y)_1(^&/))*0!()-!W)-! d)&-! 0#-!)PW)#X-W!
[*##Y-!1(!#/0)*)!Z1*Y,*1_)$$)/!1d!-##%!)/![)*#/-\11*0)X&]%W)&0$[)*0)X&/YR!_*).)*-!0)![*##Y!1(!0)![)*-##X$X#Y!
/##*!0)!,*#%-&]%B!

!
[CS!"'0bF00'#!!
')*aY^X&%%)/0! 1,! W)-! 1/0)*Z1)%! )/! 0)! a&-%1($-)/! &$! ))/! X1Y&$_W)! [*##Y! &/! W1)[)**)! 0)! ^)[&/0&/Y)/! a&-! W)-!
1/0)*Z1)%!*),*)$)/-#-&)d!)/!^*a&%^##*!Z&]/B!8)0)*!1/0)*Z1)%!%)/-!Z&]/!^),)*%&/Y)/R!11%!0&-!1/0)*Z1)%B!:1!&$!)*!&/!
0)!&/-)*[&)\*1/0)![11*!Y)%1Z)/!1(!Y))/!,#-&./-)/!-)!&/-)*[&)\)/B!+&-!&$!))/!^)\a$-)!%)aZ)!Y)\))$-R!1(0#-!0)!
%)*/![#/!0)!1/0)*Z1)%$()-W10)!\#$!1(![&#! &/[)/-#*&$#-&)!)/!&/0a_-&)!))/!(10)X!-)!1/-\&%%)X)/!)/!%)//&$!-)!
Y)/)*)*)/B!C(!-1_W!0)![*##Y!11%![#/a&-!,#-&./-,)*$,)_-&)d!-)!^)/#0)*)/!&$!Y)%1Z)/!1(!&/!0)!X&-)*#-aa*$)#*_W!
Y)*&_W-! -)!Z1)%)/!/##*!#*-&%)X)/![#/a&-!,#-&./-)/1*Y#/&$#-&)$B!C1%!W))d-!))/![)*-)Y)/\11*0&Y)*![#/!0)!@>IV!
0))XY)/1()/! ##/! 0)! )`,)*-())-&/YB! C,! 0)Z)! \&]Z)! &$! &/! W)-! 1/0)*Z1)%! W)-! ,#-&./-)/,)*$,)_-&)d! ^)-*1%%)/B!
6_W-)*! ^)-*1%%)/W)&0! [#/! ,#-&./-)/! &/! 0)! [)*0)*)! a&-\)*%&/Y! [#/! W)-! (10)X! &$! \)/$)X&]%B! 6)/! X1Y&$_W)!
[)*[1XY$-#,!Z1a!Z&]/!1(!W)-!(10)XR!()-!&/^*)/Y![#/!,#-&./-)/![)*0)*!-)!_1/_*)-&$)*)/B!!
6)/! #/0)*! ,a/-! &$! W)-! ##/-#X! &/-)*[&)\$B! +)! &/-)*[&)\$! Z&]/! #X$! $),#*##-! 0#-#[)*Z#()X&/Y$P! )/! #/#Xk$)-*#])_-!
[1*(Y)Y)[)/B! 6*! Z&]/! $X)_W-$! [&]d! &/-)*[&)\$! Y)W1a0)/B! +#-! &$! ))/! ^),)*%-! ##/-#XB! 6*! &$! /&)-! a&-,a--)/0!
/#Y)[*##Y0!\#-!0)!%)//&$! &$B!7)X! &$! [1X01)/0)!Y)o/[)/-#*&$))*0!\#-!0)!()/&/Y!1[)*!W)-!1/0)*\)*,![#/!0)!
)`,)*-$! &/! W)-! [)X0! \#$B! +11*! ^*))0! )`,)*-&$)! -)! Z1)%)/! [11*! 0)! &/-)*[&)\*1/0)R! 011*! ^)[*#Y&/Y! [#/!
0)$%a/0&Y)/! ()-! [)*$_W&XX)/0)! #_W-)*Y*1/0)/R! &$! ()-! ))/! ^),)*%-! ##/-#X! &/-)*[&)\$! 0)! ()/&/Y! a&-! W)-! [)X0!
[1X01)/0)![)*-)Y)/\11*0&Y0B!!
6*!Z&]/!11%!)/%)X)!&/,)*%&/Y)/!Y)(##%-!^&]!0)!1/0)*Z1)%$1,Z)-B!:1!&$!#XX))/!1/0)*Z1_W-!\#-!0)!&/[X1)0!&$![#/!)P
W)#X-W!)/!)PW)#X-W! &/-)*[)/-&)$!1,!,#-&./-)(,1\)*()/-!)/!0)!\)*%\&]Z)! [#/!0)!Z1*Y[)*X)/)*B!D##*!)*! &$! /&)-!
Y)%)%)/! /##*! 0)! *)X#-&)! -a$$)/!0)Z)! -\))B! G11*$-)X^##*! &$! 0#-!0)! (#-)! [#/! ,#-&./-)(,1\)*()/-! /&)-! #XX))/!
^),##X0! \1*0-! 011*! 0)! )(,1\)*)/0)! \##*0)! [#/! )PW)#X-W! )/! )PW)#X-W! &/-)*[)/-&)$! (##*! 11%! 011*! 0)! (#-)!
\##*&/!0)!Z1*Y[)*X)/)*!)(,1\)*)/0!-)!\)*%!Y##-B!G11*#d!&$!0)Z)!&/,)*%&/Y!Y)(##%-!1(0#-!&/Y)$_W#-!\)*0!0#-!
W)-! -)! [*1)Y! &$! 1(! 0)Z)! *)X#-&)! -)! 1/0)*Z1)%)/B! L&]%)/0! /##*! 0)! ^),)*%-)! W1)[))XW)&0! &/d1*(#-&)! )/! 0)!
_1/$-#-)*&/Y!0#-!0)![)*-##X$X#Y!/##*!0)!\)*%\&]Z)![#/!0)!Z1*Y[)*X)/)*!/1Y!1/[1X01)/0)!-1-!$-#/0!&$!Y)%1()/R!
&$!0)!&/$_W#--&/Y!]a&$-!Y)^X)%)/B!Q)-!1/0)*Z1)%!X##-![11*#X!Z&)/!\#-!0)!)(,1\)*)/0)!\##*0)![#/!)PW)#X-W!)/!)P

"#! ').4,#*! .%)! #23#%4&3! ,$! *#! 8#/+8'`1#! .%)! *#! 1,/A.#/4#)#/! '0! 1'b3&<%%/! ')! 3#&!
*#)+#)!,.#/! 5/#A'#6.#/0b3F'.')A!,$!3,,d*4'`)#)B!7%%/!*#! ').4,#*!.%)!*#!#23#%4&3!
')&#/.#)&'#0!'0!),A!,).,4*,#)*#!.#/&%%4*!)%%/!*#!*%A#4'`+0#!$/%+&'`+C!



 

! +)!,#-&./-!##/!0)!%/1,,)/! ! 4K!
3!"#$%&#!'&(()* 

W)#X-W! &/-)*[)/-&)$! &$! [11*! 0)! ,#-&./-! )/! \#-! )PW)#X-W! )/! )PW)#X-W! &/-)*[)/-&)$! %a//)/! ^)-)%)/)/! [11*! 0)!
Z1*Y[)*X)/)*B!!
!
7#-!&$!/a!-1_W!0)!%*#_W-![#/!W)-!1/0)*Z1)%!)/!0)!_1/_Xa$&)$b!6*!&$!^*))0!/##*!0)!X&-)*#-aa*!Y)%)%)/R![#/a&-!#XX)!
Z1*Y$)_-1*)/B!C1%!&$!)*!Y)$,*1%)/!()-!-11/##/Y)[)/0)!0)$%a/0&Y)/!1,!0&-![X#%B!<)X#/Y*&]%!&$!0#-!0)!*)$aX-#-)/!
Z&]/![11*Y)X)Y0!##/!0)$%a/0&Y)/!&/!0)!)`,)*-())-&/YR!-)*![#X&0)*&/YB!8/!0)!)`,)*-())-&/Y!\)*0!W)-!-1-##X^))X0!
Z1#X$! Y),*)$)/-))*0! #X$! W)*%)/^##*! Y)#__),-))*0B! +)! %)//&$! [)*Z#()X0! )/! ^)$_W*)[)/! &/! 0&-! *#,,1*-! &$!
0##*())!,#$$)/0!^&]!0)!$-#/0![#/!Z#%)/![#/!)PW)#X-W!1/-\&%%)X&/Y!1,!0&-!(1()/-B!!
+#-!*1),-!11%!0)![*##Y!1,!\#-!0)!*)X)[#/-&)![#/!0)Z)!a&-%1($-)/![11*!0)!==:!&$B!8/!_1/-#_-)/!()-!)`,)*-$!&/!
W)-![)X0!^X))%!0#-!()/!\)X\&XX)/0!\#$!1(!())!-)!\)*%)/B!J&-!0)Z)!,1$&-&)[)!*)$,1/$!%#/!1,Y)(##%-!\1*0)/!
0#-! W)-! -W)(#! [#/! W)-! 1/0)*Z1)%! *)X)[#/-! )/! ^*a&%^##*! \1*0-! Y)#_W-! [11*! W)-! \)*%[)X0B! +)! a&-%1($-)/!
1[)*Z&)/0!%#/!Y)Z)Y0!\1*0)/!0#-!0&-!1/0)*Z1)%!^#$&$%)//&$!^&)0-!1[)*!)PW)#X-W!)/!)PW)#X-W! &/-)*[)/-&)$R!))/!
_1/_),-a))X! (10)X! [11*! )(,1\)*()/-! [)*$_W#d-! )/! 0)! )(,1\)*)/0)! \##*0)! [#/! )PW)#X-W! )/! 0)! $-#/0! [#/!
Z#%)/![#/!0)!&/[X1)0!1,!0)!\)*%\&]Z)![#/!0)!Z1*Y[)*X)/)*!^)$_W*&]d-B!Q&)*())!%a//)/!Z1*Y1*Y#/&$#-&)$R!(##*!
11%!Z1*Y[)*X)/)*$!&/!0)!,*#%-&]%![)*0)*!\)*%)/!##/!W)-!1/-\&%%)X)/![#/!)(,1\)*)/0)!Z1*Y!(&00)X$!)PW)#X-W!)/!
)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$B!!
!

[CU!Q%)<#.#4')A#)!
+)!01)X$-)XX&/Y![#/!W)-!1/0)*Z1)%!\#$!W)-![)*\)*[)/![#/!%)//&$!1[)*!0)!)(,1\)*)/0)!\##*0)![#/!)PW)#X-W!)/!
)PW)#X-W! &/-)*[)/-&)$R! 011*! 0)! &/[X1)0! W&)*[#/! 1,! 0)! ,#-&./-! )/! 0)! Z1*Y[)*X)/)*! -)! ^)$_W*&][)/B! +&-! &$! &/!
[11*Y##/0)! W11d0$-a%%)/! ^)$_W*)[)/B! <)X#/Y*&]%! 1/0)*0))X! [#/! 0)! 01)X$-)XX&/Y! \#$! W)-! d1*(aX)*)/! [#/!
##/^)[)X&/Y)/! Y)*&_W-! 1,! W)-! ^)[1*0)*)/! [#/! )(,1\)*()/-! [#/! 0)! ,#-&./-! (&00)X$! )PW)#X-W! &/! 0)! ==:B! +)!
*)$aX-#-)/!)/!_1/_Xa$&)$!1[)*Z&)/0!%a//)/!0)![1XY)/0)!##/^)[)X&/Y)/!Y)d1*(aX))*0!\1*0)/B!!

!
6PW)#X-W! &/-)*[)/-&)$! &/!0)!==:!^)$-##/![11*#X!a&-!1/X&/)! &/d1*(#-&)R!1/X&/)!^)W#/0)X&/Y!)/!1/X&/)!_a*$a$$)/B!
+#-! &$! ,1$&-&)dR! (##*! -)Y)X&]%)*-&]0! 11%! ^),)*%-! #X$! ])! W)-! -1-##X! ##/! (1Y)X&]%W)0)/! 1[)*Z&)-B! 8/! #/0)*)!
Z1*Y$)_-1*)/R![11*#X!0)!_#*)R!&$![))X!%)//&$!1[)*!-1),#$$&/Y)/!0&)!,#-&./-)/!()-!))/!_W*1/&$_W)!Z1*Y^)W1)d-)!
1/0)*$-)a/)/B!C1%! &/!0)!==:! &$!$,*#%)![#/!_W*1/&$_W)!,$k_W&#-*&$_W)!,*1^X)(#-&)%B!J&-!0)! -\))0)!_1/_Xa$&)!
[#X-!1,!-)!(#%)/!0#-!0)!%)//&$!a&-!#/0)*)!$)_-1*)/!)/!0##*!1/-\&%%)X0)!)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$!-1),#$^##*!%a//)/!
Z&]/![11*!)(,1\)*()/-![#/!,#-&./-)/!&/!0)!==:B!!
!
!
!
!
!
!
=)Z&)/! 0)! _1/_Xa$&)! 0#-! [11*#X! 1/X&/)! %)//&$0)X&/Y! )/! [1*()/! [#/! )P_1((a/&_#-&)! )/! fZ)XdhZ1*Y-#%)/! ))/!
^&]0*#Y)!%a//)/!W)^^)/!&/!)(,1\)*()/-![#/!0)!,#-&./-!&$!W)-!-)!#0[&$)*)/!)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$!-)!1/-\&%%)X)/!
0&)! 0&-! ^)[1*0)*)/B! +&#Y/1$)Y)*&_W-)! )PW)#X-W! &/-)*[)/-&)$R! Y)*&_W-! 1,! ^)W#/0)X&/Y! Z&]/! &/! 0)! ==:! #X!
[11*W#/0)/B! 8/! W)-! d#_&X&-)*)/! [#/! 0)! 0&#X11Y! )/! Y)0))X0)! %)//&$&/^*)/Y! )/! $#()/\)*%&/Y! [&#! )PW)#X-W!
&/-)*[)/-&)$!Z&]/!/##$-!^)W#/0)X&/-)*[)/-&)$R!W)-!>Q;R![1*()/![#/!)P_1((a/&_#-&)!)/fZ)XdhZ1*Y-#%)/!^)X#/Y*&]%)!
$_W#%)X$B!!
 
 
 
 
 
 
 

Q%)<#.#4')AU!!
<)/a-!%)//&$!)/!)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$!a&-!#XX)!Z1*Y$)_-1*)/!1(!Z101)/0)!))/!-1-##X,#X)-!##/!)PW)#X-W!Z1*Y!
&/!0)!==:!-)!1/-\&%%)X)/!0#-!-&]0)/$!#XX)!^)W#/0)Xd#$)/!)(,1\)*()/-![#/!0)!,#-&./-!%#/!1/0)*$-)a/)/B!!

Q%)<#.#4')AU!
8/[)$-))*!^&//)/!0)!YYZ!/&)-!#XX))/!&/!)PW)#X-W!^)W#/0)X&/-)*[)/-&)$!(##*!$-&(aX))*!)/!1/-\&%%)X!)PW)#X-W!
&/-)*[)/-&)$!0&)![11*#X!0)!0&#X11Y!)/!$#()/\)*%&/Y!^)[1*0)*)/R!0)/%!##/!>Q;R!)P_1((a/&_#-&)!)/!
Z)XdZ1*Y-#%)/B!



 

! +)!,#-&./-!##/!0)!%/1,,)/! ! 4M!
3!"#$%&#!'&(()* 

+)![)*-##X$X#Y!/##*!0)!\)*%\&]Z)![#/!0)!Z1*Y[)*X)/)*![)*0&)/-!())*!##/0#_W-R!Z1!^X&]%-!a&-!0)![&)*0)!_1/_Xa$&)B!
:1*Y1*Y#/&$#-&)$!0&)!)PW)#X-W!)/!)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$!\&XX)/!&/-)Y*)*)/!&/!Wa/!Z1*Y##/^10!0&)/)/!$-&X!-)!$-##/!^&]!
0)! &/[X1)0!0&)!0&-!W))d-!1d!(1Y)X&]%!W))d-!1,!0)!\)*%\&]Z)![#/!0)!Z1*Y[)*X)/)*B!Q)-!)(,1\)*()/-(10)X!^&)0-!
W#/0[#--)/!1(!())*!)(,1\)*)/0)!Z1*Y! -)![)*X)/)/B!+##*())!\1*0-!0)!)(,1\)*)/0)!%\#X&-)&-! [#/!)PW)#X-W!
&/-)*[)/-&)$!1/0)*$-)a/0B!!
 
 
 
 
 
 
+)![)*-##X$X#Y![#/!)PW)#X-W!)/!)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$!/##*!0)!\)*%\&]Z)![#/!0)!Z1*Y[)*X)/)*![*##Y-!$_W#%)/!1,!
-\))!^1*0)/B!C,!W)-!)/)!^1*0!0&)/-!()/!Y)\11/! &/!0)!,*#%-&]%!##/!0)!$X#Y! -)!Y##/!)/!,*1)d1/0)*[&/0)X&]%! -)!
%1()/! ))/! [)*-##X$X#YB! ')Y)X&]%)*-&]0! %#/! 1,! W)-! #/0)*)! ^1*0! ()-! 1/0)*Z1)%! 0)! ,*#%-&]%! Y)(1/&-1*0! \1*0)/B!
+#/! \1*0-! %)//&$! a&-! 0)! ,*#%-&]%! Y)^a/0)X0! -1-! ^)$-! ,*#_-&_)! 1,! 0)! %1*-)! -)*(&]/B! C/0)*Z1)%! ^)[1*0)*-! 11%!
%)//&$0)X&/Y! 1[)*! 0)! &/[X1)0! 1,! 0)! \)*%\&]Z)B! Q)-! %#/! &/,a-! X)[)*)/! [11*! 1/0)*\&]$_a**&_aX#! )/! )[)/-a)X)!
W)*Z&)/&/Y![#/!-##%!)/!da/_-&),*1d&)X)/![#/!0)!Z1*Y[)*X)/)*$B!!
!
!
!
!
!
(

!
!
!

Q%)<#.#4')A!
C/0)*$-)a/!0)!)(,1\)*)/0)!%\#X&-)&-![#/!)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$!011*!0)!&(,#_-!1,!0)!Z1*Y[)*X)/)*!&/!W)-!
Z1*Y,*1_)$!-)!)`,X&_&-)*)/R!()-!^)WaX,![#/!W)-!)(,1\)*()/-(10)X![11*!Z1*Y[)*X)/)*$B!

Q%)<#.#4')A!
D))*!1/0)*Z1)%!/##*!0)!&/[X1)0![#/!)PW)#X-W!)/!)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$!1,!W)-!W#/0)X)/![#/!0)!Z1*Y[)*X)/)*!
&$!/10&Y!1(!&/W1a0)X&]%)!%)//&$!-)![)*Y#*)/!\##*())!WaX,[)*X)/)*$,*1d&)X)/!)/!1,X)&0&/Y)/![)**&]%-!%a//)/!
\1*0)/B!!



 

! +)!,#-&./-!##/!0)!%/1,,)/! ! 4N!
3!"#$%&#!'&(()* 

I%<#0b3,F8')A!
J7$,8#/7#)&h!/#b3&!,d!$4'b3&g!

?d$Xa&-)/0!))/!%1*-)! *)dX)_-&)!1,!)(,1\)*()/-B!Q)-!)(,1\)*()/-!(10)X!^&)0-!W#/0[#--)/!1(!)(,1\)*()/-!
[1*(!-)!Y)[)/B!6_W-)*R!0)!1(Y)[&/Y!)/!1*Y#/&$#-&)![#/!0)!Y)Z1/0W)&0$Z1*Y!Z&]/!11%!^),#X)/0!W&)*&/B!8/!\)X%)!
(#-)!&$!)(,1\)*)/0)!Z1*Y[)*X)/&/Y!&/!0)!Wa&0&Y)!Y)Z1/0W)&0$Z1*Y!(1Y)X&]%b!7#-!^)-)%)/-!%)aZ)[*&]W)&0!#X$!)*!
[#/\)Y)! 0)! d&/#/_&)*&/Y$-*a_-aa*! Y))/! &/-)*[)/-&)$! -)! %&)Z)/! Z&]/b! G11*\##*0)/! [11*! )(,1\)*()/-! Z&]/!
^)X#/Y*&]%!)/!0&)/)/!1/0)*0))X!-)!Z&]/![#/!W)-!,*1_)$!1(!-)!%1()/!-1-!)(,1\)*)/0)!Z1*Y[)*X)/&/YB!!
6)/!#/0)*)!^)$,&)Y)X&/Y! &$!0)![*##Y!1d!)(,1\)*()/-R!1/0)*!#/0)*!(&00)X$!)PW)#X-WR![)*,X&_W-!(1)-!\1*0)/B!
Q&)*1[)*! \1*0-! \#-! Y)/a#/_))*0)*! Y)0#_W-B! G#/a&-! 0)! %1$-)/%#/-! [#/! 0)! Z1*YR! 0)! Y)Z#()/X&]%)!
[)*#/-\11*0)X&]%W)&0!1(!0aa*Z#()!Z1*Y!-)!1/-\&%%)X)/R!%#/!Y)$-)X0!\1*0)/!0#-!)PW)#X-W!)/!)(,1\)*()/-!))/!
[)*,X&_W-&/Y! ()-! Z&_W! ())! %a//)/! ^*)/Y)/B! :1*Y2BgR! ()0&_&/)2Bg! W)#X-W2Bg! f;G:R! 2gAgh! )/! ,#*-&_&,#-1*k!
W)#X-W_#*)! f6/Y)X)/R! 2gAgR! >))-)*$R! 2ggOh! Z&]/! -)*()/! 0&)! Y)^*a&%-! \1*0)/! 1(! 0)Z)! ^)\)Y&/Y! &/! 0)!
Y)Z1/0W)&0$Z1*Y!##/! -)!0a&0)/B!')Y)X]]%)*-&]0! &$!11%!)/&Y! *)#X&$()!/10&YB!@&)-! &)0)*))/!W))d-! 0)!,1-)/-&)!1(!
(#`&(##X!)(,1\)*)0!\1*0)/B!+a$!\)X!$-*)[)/!/##*!)(,1\)*()/-!)/!Y)^*a&%![#/!)PW)#X-W!(##*!-)Y)X&]%-&]0!11%!
11Y!W1a0)/![11*!0)!,#-&./-!)/!Z&]/!%)aZ)!)/!(1Y)X&]%W)0)/!*)$,)_-)*)/B!6(,1\)*()/-! &$!Y))/!01)X!1,!Z&_WR!
(##*!))/!^)/#0)*&/Y!\##*())!Z1*Y!Y)[*##Y0!1d!Y)^10)/!\1*0-B!6(,1\)*)/0)!Z1*Y![*##Y-!^#X#/_)*)/!-a$$)/!
(1)-)/!)/!%a//)/R!-a$$)/!*)_W-)/R!,X&_W-)/!)/!%)aZ)[*&]W)&0B!
!
J7$,8#/7#)&!#)!*FF/1%7#!A#1,)*3#'*01,/A!

6_W-)*R!)(,1\)*()/-!&$!/&)-!W)-!)/&Y)!$,))*,a/-!&/!0)!Z1*YB!J&-)&/0)X&]%!$-##/!\)!Y)Z#()/X&]%![11*!0)!-##%!1(!
-1-!0aa*Z#()!Z1*Y! -)!%1()/B!6(,1\)*()/-![#/!,#-&./-)/! &$!W&)*&/!^)X#/Y*&]%R!)dd)_-&[&-)&-!)/!%1$-)/P)dd&_&)/-&)!
Z&]/! )[)/))/$! [#/! ^)X#/Y! &/! 0)! 1/-\&%%)X&/Y! [#/! 0aa*Z#()! Z1*YB! 6(,1\)*()/-! %#/! 0##*1(! /&)-! X1$! Y)Z&)/!
\1*0)/![#/!)dd)_-&[&-)&-!)/!)dd&_&./-&)B!6dd)_-&[&-)&-!&$!11%!&/!W)-!^)X#/Y![#/!0)!,#-&./-R!0)Z)!\&X!11%!0)!^)$-)!Z1*YB!
6dd&_&./-&)! &$! &/! ))*$-)! &/$-#/-&)! [11*#X! ))/! ^)X#/Y! [#/! 0)! Z1*Y1*Y#/&$#-&)$! )/! Z1*Y[)*Z)%)*##*$R! 1(0#-! 0&-!
^&]0*##Y-! ##/! %1$-)/^)W))*$&/Y! [#/! 0)! Y)Z1/0W)&0$Z1*YB! <&]! 0)! %)aZ)! [11*! ))/! ^)W#/0)X&/Y! Z1a0)/!
&/-)*[)/-&)$!Y)%1Z)/!%a//)/!\1*0)/![#/\)Y)!Wa/!\##*0)!1,!))/![#/!0)Z)!0*&)!,&]X)*$B!6)/!%)aZ)!1,!^#$&$!
[#/!%1$-)/)dd&_&)/-&)! &$!/&)-!,)*!0)d&/&-&)!$X)_W-!)/!(&-$!Y1)0!1[)*X)Y0!)/!Y)Z#()/X&]%!^)$X1-)/!()-!0)!,#-&./-R!
%#/! 0&-! 11%! ##/$Xa&-)/! ^&]! )(,1\)*()/-B! +)! )(,1\)*0)! ,#-&./-! %#/! Z&_W! &/! 0)! -1)%1($-! /&)-! #XX))/!
[)*#/-\11*0)X&]%! [1)X)/! [11*! Z&]/! )&Y)/! Y)Z1/0W)&0$Z1*YR! (##*! (1Y)X&]%! 11%! [11*! W)-! da/_-&1/)*)/! [#/! 0)!
Y)Z1/0W)&0$Z1*Y! #X$! Y)W))XB! Q)-! 1/-\&%%)X)/! [#/! ))/! )dd)_-&)[)R! )(,1\)*)/0)! )/! %1$-)/)dd&_&./-)!
Y)Z1/0W)&0$Z1*Y! &$! 0##*())! &/! 1/$! #XX)*! ^)X#/YB! C/0)*Z1)%! /##*! 0)! d&/#/_&.X)! Y)[1XY)/! [#/! )(,1\)*)/0)!
Z1*Y! )/! )(,1\)*)/0)! Z1*Y[)*X)/)*! %#/! ))/! ^&]0*#Y)! X)[)*)/! ##/! -)! (#%)/! $-*#-)Y&$_W)! %)aZ)$! 1(! -1-!
0aa*Z#()!Z1*Y!-)!%1()/R!1,!1*Y#/&$#-&)/&[)#aR!(##*!11%!&/!0)!X#/0)X&]%)!,1X&-&)%B!!
!
J23#%4&3!#)!#/.%/')A0*#0+F)*'A3#'*!

6*!\1*0-!&/!0)!1/-\&%%)X&/Y![#/!)PW)#X-W!/1Y![))X!1/-\&%%)X0![#/a&-!0)!-)_W/1X1Y&$_W)!(1Y)X&]%W)0)/R!-)*\&]X!0)!
Z1*Y[*##Y! X)&0)/0!Z1a!(1)-)/!Z&]/B!+)Z)! -)_W/1X1Yk!,a$W! X)&0-!)*! -1)!0#-!W)-!,*10a_-R!0)!)PW)#X-W! &/-)*[)/-&)!
1/[1X01)/0)! &$! #dY)$-)(0! 1,! 0)! Y*1),! Z1*Y[*#Y)*$B! +11*! ())*! a$)*_)/-)*)0! 0)$&Y/! -1)! -)! ,#$$)/! &/! 0)!
1/-\&%%)X&/Y$d#$)R!\##*())!])!_X&./-)/!)/!Wa/!,)*$,)_-&)d!#X!-&]0)/$!0)!1/-\&%%)X&/Y$d#$)!^)-*)%-R![)*^)-)*-!0)!
%\#X&-)&-![#/!0)!&/-)*[)/-&)$B!+##*011*!%#/!(1Y)X&]%!0)!)(,1\)*)/0)!\##*0)![#/!0)!#dZ1/0)*X&]%)!&/-)*[)/-&)$!
1d\)X!())*!1/0)*$_W)&0)/0!Z&]/!1d!^)-)*!^)/a-!\1*0)/B!+)![*##Y!%#/!Y)$-)X0!\1*0)/!1d!Wa&0&Y)!&/-)*[)/-&)$!\)X!
[1X01)/0)![#/a&-!0)!)(,1\)*()/-!Y)0#_W-)!1/-\&%%)X0!Z&]/B!!
!
J23#%4&3!,d!8##/!A#8,,)!j!3#%4&3k!!

6)/! #/0)*! ,a/-! &$! W)-! Y)Y)[)/! 0#-! \)! )PW)#X-W! &/-)*[)/-&)$! /a! #X$! #,#*-)! Z1*Y&/-)*[)/-&)$! ^)$_W1a\)/B!
G)*\#_W-&/Y!&$!0#-!)PW)#X-W!1[)*!Ag!-1-!AH!]##*!Y)o/-)Y*))*0!&$!&/!0)!Y)Z1/0W)&0$Z1*YB!8/!0#-!Y)[#X!$,*)%)/!\)!
\))*!Y)\11/![#/!Y)Z1/0W)&0$Z1*Y!&/-)*[)/-&)$R!Z1/0)*!0)!)PW)#X-W!-1)[1)Y&/YB!



 

! +)!,#-&./-!##/!0)!%/1,,)/! ! 4O!
3!"#$%&#!'&(()* 

:%7#).%&&')A!
+)!Y)Z1/0W)&0$Z1*Y!\1*0-!%1()/0)!]#*)/!Y)_1/d*1/-))*0!()-!-\))!a&-0#Y&/Y)/T!))/!Z1*Y_#,#_&-)&-$,*1^X))(!
)/! ))/! [)*#/0)*)/0)! Z1*Y[*#Y)*B! +)! d1_a$! 1,! )(,1\)*()/-! )/! ^)/a--&/Y! [#/! )PW)#X-W! &/! 0)! Z1*Y! \1*0)/!
Y)Z&)/!#X$!(1Y)X&]%)!1,X1$$&/Y)/!W&)*[11*B!6PW)#X-W!&$!))/!^)-*)%%)X&]%!/&)a\!d)/1())/!&/!0)!Y)Z1/0W)&0$Z1*YB!
6PW)#X-W! \1*0-! -)[)/$! ^)$_W1a\0! #X$! ))/! (&00)X! 1(! ,#-&./-! )(,1\)*()/-! -)! 1/0)*$-)a/)/B! +)! -)*(!
)(,1\)*()/-! &$!1,/&)a\!))/!#_-a))X!^)Y*&,! &/!0)!Y)Z1/0W)&0$Z1*YB!6)/0a&0&Y! &$!0&-!^)Y*&,!)_W-)*!/&)-B!D))*!
*)Y&)R! ())*! Z)Xd$-a*&/Y! Z&]/! -)*()/! 0&)! Y)^*a&%-! \1*0)/! 1(! &/W1a0! -)! Y)[)/! ##/! 0&-! ^)Y*&,B! 6*! &$! /1Y! \)&/&Y!
%)//&$! 1[)*! 0)! &/[X1)0! [#/! )PW)#X-W! 1,! ,#-&./-! )(,1\)*()/-R! 1d! 0)! &/[X1)0! )*[#/! 1,! 0)! \)*%\&]Z)! [#/! 0)!
Z1*Y[)*X)/)*B!+##*011*!%a//)/!Y))/!a&-$,*#%)/!Y)0##/!\1*0)/!1[)*!0)!\)*%)X&]%)!^&]0*#Y)![#/!)PW)#X-W!##/!
,#-&./-!)(,1\)*()/-B!!

Q)-!01)X![#/!W)-!1/0)*Z1)%!\#$!W)-![)*\)*[)/![#/!%)//&$!1[)*!0)!)(,1\)*)/0)!\##*0)![#/!)PW)#X-W!)/!)P
W)#X-W!&/-)*[)/-&)$R!011*!0)!&/[X1)0!W&)*[#/!1,!0)!,#-&./-!)/!0)!Z1*Y[)*X)/)*!-)!^)$_W*&][)/B!C(!Z1!-)!%1()/!-1-!
##/^)[)X&/Y)/! Y)*&_W-! 1,! W)-! ^)[1*0)*)/! [#/! )(,1\)*()/-! [#/! 0)! ,#-&./-! (&00)X$! )PW)#X-W! &/! 0)! ==:B! +)!
1/0)*Z1)%$[*##Y!!\#$U!

7#-! &$! 0)! &/[X1)0! [#/! )PW)#X-W! )/! )PW)#X-W! &/-)*[)/-&)$! 1,! )(,1\)*()/-! [#/! 0)! ,#-&./-! &/! 0)! f=h=:! )/! 0)!
\)*%\&]Z)![#/!0)!Z1*Y[)*X)/)*b!!
!
C(!0)!_)/-*#X)![*##Y!-)!%a//)/!^)#/-\11*0)/!Z&]/!))/!##/-#X!0))X[*#Y)/!Y)d1*(aX))*0U!!
AB Q1)!Z&]/!)PW)#X-W!)/!)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$!-)!0)d&/&.*)/b!
2B Q1)! &$! W)-! _1/_),-! )(,1\)*()/-! &/! 0)! Z1*Y! -)! 0)d&/&.*)/! )/! \#-! Z&]/! 0)! #$,)_-)/! [11*! ,#-&./-! )/!

Z1*Y[)*X)/)*b!
4B 7#-!&$!0)!&/[X1)0![#/!)PW)#X-W!)/!)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$!1,!)(,1\)*()/-![#/!0)!,#-&./-b!
FB 7#-!&$!0)!&/[X1)0![#/!)PW)#X-W!)/!)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$!1,!0)!\)*%\&]Z)![#/!0)!Z1*Y[)*X)/)*b!
HB '&]0)/$!\)X%)!d#$)!&/!W)-!Z1*Y,*1_)$!&$!0)!&/[X1)0![#/!0)![)*$_W&XX)/0)!)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$!Z&_W-^##*b!
!
Q)-!1/0)*Z1)%!&$!a&-Y)[1)*0!#X$!))/!&/[)/-#*&$)*)/0!%\#X&-#-&)d!1/0)*Z1)%R!^)$-##/0!a&-!))/!X&-)*#-aa*1/0)*Z1)%!
)/! &/-)*[&)\*1/0)B! G11*! 0)! 0#-#P#/#Xk$)! &$! 1,)/! _10)*&/Y! )/! ))/! -)%$-#/#Xk$)! ,*1Y*#((#! Y)^*a&%-B! ')*!
[#X&0)*&/Y![#/!0)!a&-%1($-)/!&$!))/!)`,)*-())-&/Y!Y)W1a0)/B!!

C,! ^#$&$! [#/! X&-)*#-aa*1/0)*Z1)%! )/! &/-)*[&)\$! &$! ))/! 0)d&/&-&)! [#/! )PW)#X-W! Y)Y)[)/! )/! Z&]/! 0)! )PW)#X-W!
&/-)*[)/-&)$!Y)1*0)/0!)/!^)$_W*)[)/B!')[)/$!&$!))/!_1/_),-a))X!(10)X![11*!)(,1\)*()/-!1/-\&%%)X0R![#/a&-!
0)! X&-)*#-aa*! )/! Y)-1)-$-! &/! 0)! &/-)*[&)\$B! Q)-! (10)X! [11*! )(,1\)*()/-! ^)[#-! [&)*! #$,)_-)/U! #--&-a0)R!
%)//&$&/^*)/YR!0&#X11Y!)/!$#()/\)*%&/YB!+)![&)*!#$,)_-)/![#/!W)-!(10)X![11*!)(,1\)*()/-!Z&]/!a&-Y)\)*%-!&/!
))/!(10)X![11*!)(,1\)*()/-![#/!0)!,#-&./-!)/!))/!(10)X![11*!)(,1\)*()/-![11*!0)!Z1*Y[)*X)/)*B!G#/a&-!
0)Z)!%#0)*$!&$![)*[1XY)/$![#/a&-!0)!X&-)*#-aa*!)/!&/-)*[&)\$!^)$_W*)[)/!\#-!0)!&/[X1)0![#/!)PW)#X-W!)/!)PW)#X-W!
&/-)*[)/-&)$!1,!)(,1\)*()/-![#/!0)!,#-&./-!)/!0)!\)*%\&]Z)![#/!0)!Z1*Y[)*X)/)*!&$B!!

C,!^#$&$![#/!0)!*)$aX-#-)/!&$!W)-![1XY)/0)!-)!_1/_Xa0)*)/U!

- G11*! Z1\)X! ,#-&./-! #X$! Z1*Y[)*X)/)*! Z&]/! )*! [&)*! ##/Y*&],&/Y$,a/-)/! [11*! )(,1\)*()/-U! #--&-a0)R!
%)//&$&/^*)/YR!0&#X11Y!)/!$#()/\)*%&/YB!!!

- Q)-! -1-##X! ,#%%)-! [#/! )PW)#X-W! )/! )PW)#X-W! &/-)*[)/-&)$! W))d-! 0)! ,1-)/-&)! 1(! &/! #XX)! d#$)/! [#/! 0)!
^)W#/0)X&/Y!^&]!-)!0*#Y)/!##/!,#-&./-!)(,1\)*()/-B!!

- +)! (1Y)X&]%W)0)/! -1-! )(,1\)*()/-! \1*0)/! [11*#X! 1/0)*$-)a/0! 011*! 0)! )X)()/-)/! 1/X&/)! %)//&$0)X&/YR!
[1*()/! [#/! )P_1((a/&_#-&)! )/! Z)XdZ1*Y-#%)/! [11*! 0)! ,#-&./-R! ^&//)/! 0)! [)*$_W&XX)/0)! )PW)#X-W!
&/-)*[)/-&)$B!!

- +)! &/[X1)0! [#/! )PW)#X-W! 1,! 0)! \)*%\&]Z)! [#/! 0)! Z1*Y[)*X)/)*! &$! Z&_W-^##*! &/! W)-! 0)/%)/! 1[)*!
*)Y&)[)*$_Wa&[&/Y!1,!W11d0X&]/)/R!(##*!0)!&/[X1)0![#/!0)!)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$!&$!/1Y!1/[1X01)/0)![)*-##X0!
/##*!0)!0#Y)X&]%$)!,*#%-&]%B!!



 

! +)!,#-&./-!##/!0)!%/1,,)/! ! Fg!
3!"#$%&#!'&(()* 

+)! *)$aX-#-)/R! _1/_Xa$&)$! )/! 0)! %#/--)%)/&/Y)/! a&-! 0)! 0&$_a$$&)! 1[)*Z&)/0! Z&]/! 0)! [1XY)/0)! ##/^)[)X&/Y)/!
Y)d1*(aX))*0U!

- <)/a-!%)//&$!)/!)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$!a&-!#XX)!Z1*Y$)_-1*)/!1(!Z101)/0)!))/!-1-##X,#X)-!##/!)PW)#X-W!Z1*Y!
&/!0)!==:!-)!1/-\&%%)X)/!0#-!-&]0)/$!#XX)!^)W#/0)Xd#$)/!)(,1\)*()/-![#/!0)!,#-&./-!%#/!1/0)*$-)a/)/B!!

- 8/[)$-))*!^&//)/!0)!YYZ!/&)-!#XX))/!&/!)PW)#X-W!^)W#/0)X&/-)*[)/-&)$!(##*!$-&(aX))*!)/!1/-\&%%)X!)PW)#X-W!
&/-)*[)/-&)$!0&)![11*#X!0)!0&#X11Y!)/!$#()/\)*%&/Y!^)[1*0)*)/R!0)/%!##/!>Q;R!)P_1((a/&_#-&)!)/!
Z)XdZ1*Y-#%)/B!

- C/0)*$-)a/!0)!)(,1\)*)/0)!%\#X&-)&-![#/!)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$!011*!0)!&(,#_-!1,!0)!Z1*Y[)*X)/)*!&/!W)-!
Z1*Y,*1_)$!-)!)`,X&_&-)*)/R!()-!^)WaX,![#/!W)-!)(,1\)*()/-(10)X![11*!Z1*Y[)*X)/)*$B!

- D))*!1/0)*Z1)%!/##*!0)!&/[X1)0![#/!)PW)#X-W!)/!)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$!1,!W)-!W#/0)X)/![#/!0)!Z1*Y[)*X)/)*!
&$!/10&Y!1(!&/W1a0)X&]%)!%)//&$!-)![)*Y#*)/!\##*())!WaX,[)*X)/)*$,*1d&)X)/!)/!1,X)&0&/Y)/![)**&]%-!%a//)/!
\1*0)/B!

Q)-!1/0)*Z1)%!Y))d-!))/!^))X0![#/!0)!$-#/0![#/!Z#%)/!1,!0&-!1/0)*\)*,B!D)-!0)!a&-%1($-)/![#/!W)-!1/0)*Z1)%!
%a//)/! Z1*Y1*Y#/&$#-&)$R! (##*! 11%! Z1*Y[)*X)/)*$! &/! 0)! ,*#%-&]%R! [)*0)*! \)*%)/! ##/! W)-! 1/-\&%%)X)/! [#/!
)(,1\)*)/0)!Z1*Y!(&00)X$!)PW)#X-W!)/!)PW)#X-W!&/-)*[)/-&)$B!!
!



 

! +)!,#-&./-!##/!0)!%/1,,)/! ! FA!
3!"#$%&#!'&(()* 

:F77%/a!!
Q)#X-W_#*)!&$!)/_1a/-)*&/Y!-\1!(#]1*!_W#XX)/Y)$!&/!0)!/)#*!da-a*)B!8-!d#_)$!#!_#*)!_#,#_&-k!,*1^X)(!#/0!())-$!#!
_W#/Y&/Y!_#*)! _1/$a()*B!'W)! d1_a$!1/!)(,1\)*()/-!#/0! -W)!a$)!1d! )PW)#X-W!\&-W&/!W)#X-W_#*)!#*)! $))/!#$!
,1$$&^X)! $1Xa-&1/$! d1*! -W)$)! _W#XX)/Y)$B! 6PW)#X-W! &$! #! *)X#-&[)Xk! /)\! ,W)/1()/1/! &/! W)#X-W! _#*)B! 6PW)#X-W! &$!
_1/$&0)*)0!#$!#!()#/$!-1!$-&(aX#-)!,#-&)/-!)(,1\)*()/-B!'W)!-)*(!)(,1\)*()/-!&$!#Y#&/!#!-1,&_!1d!,*)$)/-!
&/-)*)$-B! 8-! &$! /1-! #! a/#(^&Ya1a$! -1,&_B! D1*)! _1/-*1X)R! (1*)! $)Xd(#/#Y)()/-! #*)! -)*($! a$)0! -1! 0)d&/)! -W&$!
_1/_),-B!'W)*)!&$!X&--X)!%/1\X)0Y)!#^1a-!-W)!&/dXa)/_)!1d!)PW)#X-W!1/!,#-&)/-!)(,1\)*()/-R!1*!-W)!&/dXa)/_)!1/!
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